	Document d’intentions pédagogiques : formation sociale
5ème TQ Agent d’éducation


I. Finalité et objectifs
Le cours de Formation sociale essaye à travers des textes, des témoignages, quelques mises en situation et un bagage théorique, de définir et de mieux comprendre le vaste rôle de l'éducateur. Celui-ci est très différent selon le lieu et le type de bénéficiaires avec qui l'éducateur travaille. C'est pourquoi, nous envisageons dans un premier temps le métier de l’éducateur au sens large, dans un deuxième temps les droits et les devoirs du citoyen en général et de l'éducateur en particulier, et enfin nous étudions les trois grands secteurs professionnels de l'éducateur.
II. Compétences professionnelles et savoirs
	COMPETENCES
	SAVOIRS

	· Elaborer une grille institutionnelle
· Comprendre le fonctionnement du système politique, économique et socioculturel.

· Connaître les politiques socio-éducatives (enjeux, portées).

· Prendre connaissance des enjeux, finalités et valeurs d’une institution en particulier : appliquer une grille d’analyse qui porte sur l’identification : des enjeux, des finalités, des valeurs, de(s) pouvoir(s) subsidiant(s), de(s) mission(s) donnée(s) à l’institution, de comment le(la) futur(e) agent(e) d’éducation se situe par rapport à l’institution.


	· Notion de finalité, mission, moyens, de projet institutionnel, pédagogique, d’établissement.
· Différents types de projet (éducatif, pédagogique, d’établissement)


	Les champs d’activités de l’agent d’éducation



	· S’interroger sur une définition de la profession.

· S’interroger sur son projet professionnel et son projet de formation.

· Découvrir les différents secteurs d’activités.


	· Organiser des rencontres avec des éducateurs professionnels.

· Organiser des visites d’institutions.



	Les droits et devoirs de l’agent d’éducation



	· Repérer des situations relevant de la déontologie à partir de situations concrètes.

· Définir et différencier les notions de droits, devoirs, déontologie.

· Prendre connaissance des textes législatifs et répertorier les grandes libertés, les principes ou droits fondamentaux.

· Définir, différencier, illustrer les :

- notions de responsabilités civiles et pénales ;

- concepts de respect du secret professionnel et respect de la vie privée ;

- les aspects déontologiques.

· S’interroger sur les fonctions et activités de l’agent d’éducation.

· Situer le rôle de l’agent d’éducation


	· Notions de droits, devoir, déontologie.
· Déclaration universelle des Droits de l’Homme (notions de préjugés et de stéréotypes)

· Notion de responsabilité civile et pénale
· Concept de secret professionnel

· Concept de protection de la vie privée

· Code de déontologie


	Secteur d’aide aux personnes âgées



	· Répertorier les différents services d’aide aux personnes âgées et pouvoir informer le bénéficiaire et la famille.

· Préciser le fonctionnement des institutions pour situer son action et en déterminer les limites ainsi que pour informer le bénéficiaire.

· Identifier comment se situe l’agent d’éducation par rapport à l’institution, aux bénéficiaires.


	· Types d’institution, de service (MR/MRS, Cantou, centres de coordination de soins et services à domicile)

· Système de fonctionnement : organisation, type de bénéficiaire, partenaires extérieurs, etc.

· Le travail de l’agent d’éducation



	Le secteur de la petite enfance


	· Répertorier les différents services d’aide et pouvoir informer le bénéficiaire et la famille.

· Expliquer les principales dispositions légales et les services adéquats.

· Préciser le fonctionnement des institutions pour situer son action et en déterminer les limites ainsi que pour informer la personne sur :
· Les différents types de services susceptibles de l’aider,

· Les conditions d’accès, démarches à réaliser, …

· Ses droits et devoirs et comment les faire appliquer.

· Expliquer les obligations et les limites.

· Être conscient des difficultés qui sont susceptibles de se présenter aux différentes étapes des procédures judiciaires à suivre en matière de maltraitances
	· Types d’institutions, de services, d’institutions
· Autorités compétentes – pouvoirs subsidiants – législation.

· Bénéficiaires :

· Types de bénéficiaires, 

· Conditions d’accès,

· Allocations,

· …

· Code de déontologie

· Le travail de l’agent d’éducation



	L’enseignement


	· Expliquer les principales dispositions légales et les services adéquats.

· Préciser le fonctionnement des institutions pour situer son action et en déterminer les limites ainsi que pour informer le bénéficiaire.

· Expliquer les obligations et les limites.


	· Les différents types d’enseignements en Fédération Wallonie-Bruxelles

· L’enseignement spécialisé et les différents types

· Le travail de l’agent d’éducation




III. Savoirs, savoir-faire, savoir-être

Pour maîtriser progressivement ces compétences, il te sera demandé de mobiliser des savoirs, des savoir-faire et des savoir-être.

1) Les savoirs

Cf tableau ci-dessus.
2) Les savoir-faire

· Respecter le code de déontologie quand il existe

· Respecter le devoir de réserve

· Respecter les règles d’éthique professionnelle

· Respecter les règles de la confidentialité

· Lire et comprendre des documents utilisés dans le cadre des différents secteurs d’activité professionnelle de l’agent d’éducation

· Comprendre et utiliser le vocabulaire adapté

· Transmettre correctement les observations, informations oralement et par écrit

· Utiliser l’outil informatique : traitement de texte

3) Les savoir-être

· Accepter un éclairage extérieur (conseil, supervision…)

· Etre conscient de ses limites, s’informer des possibilités de formation continue

· Prendre du recul par rapport aux problèmes personnels et professionnels (stages) : décrire une situation le plus objectivement possible en s’y décrivant comme acteur

· Eviter de porter des jugements arbitraires sur l’autre et sur son entourage

· Induire et avoir soi-même des comportements de respect de l’autre et de participation à des relations sociales harmonieuses

· Etre capable de travailler en groupe en étant responsable et solidaire

· Etre conscient de ses limites et de l’importance de maîtriser ses émotions

IV. Mode de fonctionnement du cours

Le cours prend le parti d’intégrer les nouvelles technologies pour favoriser la motivation et permettre d’élargir le champ des possibles.

Aussi, nous fonctionnerons grâce à un site internet de cours en ligne (capsules vidéo, questionnaires en ligne, exercices en ligne, etc). Je vous conseille de le consulter très régulièrement et de mettre ce site dans vos favoris.

L’adresse de ce site : https://coursamandinehuet.weebly.com/
Pour y accéder directement, scannez le QR code suivant avec votre gsm (via l’application QR code si vous possédez un smartphone ou directement via l’appareil photo si vous possédez un Iphone).
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V. Règles et principes
· La ponctualité

· La participation active

· La critique constructive

· Le respect de soi et des autres

· La confidentialité

· L’écoute bienveillante

En cas d’absence 
· Lors d’un cours : l’élève doit s’être remis en ordre pour son retour en classe (allez voir sur le site !). A charge pour lui de s’informer auprès de ses condisciples des éventuels devoirs ou interrogations prévues, de manière à pouvoir rendre les travaux demandés à la date prévue et être prêt pour présenter les épreuves à la date fixée. Si un devoir devait être remis le jour de l’absence, l’élève le déposera à l’accueil le jour de son retour en classe, à la première heure.
· Lors d’une évaluation formative (interrogation, devoir à rendre) : si l’absence est excusée, l’évaluation est, dans la mesure du possible, reportée. Si l’absence n’est pas excusée ni couverte par un certificat médical, l’épreuve sera sanctionnée par un zéro.
· Lors d’une évaluation certificative : seul le certificat médical sera accepté. Sans celui-ci, l’évaluation sera sanctionnée d’un zéro.
Il est de ta responsabilité de te remettre en ordre (documents distribués, notes, journal de classe) et de te tenir au courant des interrogations ou travaux prévus durant ton absence. 

VI. Evaluation

Des évaluations formatives seront mises en places tout au long de l’année scolaire et porteront essentiellement sur des savoirs ainsi que sur des savoirs-faire, des applications.
Les évaluations certificatives auront lieu à Noël et en juin (inclus le rapport de stage) et porteront sur les compétences disciplinaires de chaque thème abordé.

Les travaux individuels ou de groupe doivent être remis le jour prévu sans quoi une sanction d’un point par jour de retard sera appliquée dès le premier jour de retard. Attention, dans le cadre d’un travail de groupe, l’absence d’un élève ne justifie pas le report de la date de remise.

Bonne année scolaire !
Signature de l’élève :
