	LA PROFESSION DE L’EDUCATEUR


A la fin de cette séquence, tu seras capable de :

· Situer les enjeux historiques du métier de l’éducateur ;

· Définir ce qu’est le métier d’éducateur et d’en expliciter les différentes notions ;
· Citer et expliquer les outils de l’éducateur, pouvoir donner un exemple ;
· Expliquer en quoi consistent le métier et les caractéristiques de ce métier ;
· Expliquer les différents secteurs d’activités ;

· S’interroger sur le métier, ses implications dans la société ;
· S’interroger sur son projet professionnel et son projet de formation ;

· Analyser des témoignages sur la profession.

· Comprendre la méthodologie d’un programme d’éducation individualisé

1. Historique

Cf tableau

2. Définition du rôle de l’agent d’éducation
« L’agent d’éducation est un éducateur qui accompagne un bénéficiaire et/ou un groupe de bénéficiaires en vue d’atteindre les objectifs précisés par le projet éducatif ou par le mandat qui lui est donné. »
Le métier d'éducateur a beaucoup évolué ces dernières années. Les lieux et modalités d'interventions d'une part et les publics pris en charge d'autre part se sont différenciés très fortement. Ainsi, l'éducateur est aujourd'hui susceptible de s'adresser à des handicapés adultes, à des adultes en difficulté, à des malades (mentaux), à des personnes en recherche d'insertion professionnelle, à des toxicomanes… A côté de l'institution résidentielle qui auparavant était le seul lieu de l'action éducative, apparaissent aujourd'hui de nouveaux services qui interviennent dans le milieu de vie des bénéficiaires.

Chaque prise en charge (public déterminé, type d'intervention…) implique des compétences appropriées.
2.1. Les fonctions (cf. cours AIP) : 
Une fonction est un grand sous-ensemble de tâches qui concourent, au sein d’une activité productive, à assurer un certain type de résultat. L’agent(e) d’éducation remplit les fonctions suivantes :

	Fonction 1 : effectuer un travail socio-éducatif

Fonction 2 : sécuriser le bénéficiaire

Fonction 3 : (re)insérer et mettre en autonomie

Fonction 4 : réorientation

Fonction 5 : effectuer un travail socio-sanitaire

Fonction 6 : fonction de prévention

Fonction 7 : fonction de partenariat avec des bénéficiaires et leur entourage

Fonction 8 : communiquer, travailler avec l’équipe

Fonction 9 : s’auto-analyser

Fonction 10 : respecter la déontologie, le secret professionnel

Fonction 11 : respecter les règles d’hygiène et de sécurité

Fonction 12 : fonction d’organisation et de sécurité

Fonction 13 : fonction administrative


Une activité est l’opération par laquelle le travailleur réalise une partie de l’activité de production.

Il s’agit de bien comprendre les différentes notions citées ci-dessus :

· insertion sociale 
· mise en autonomie

· projet éducatif 
2.1.1. L’insertion sociale

Pour toi, qu’est-ce que l’insertion sociale ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Lis ces petits témoignages :

· Patricia (éducatrice dans un Service d’Insertion Sociale) :

« Nous travaillons avec des publics très marginalisés. Participer à une activité, cela signifie arriver à l’heure, et pour certains, c’est déjà beaucoup. La resocialisation se fait de manière progressive et croissante, avec d’abord une implication dans l’activité elle-même, petit à petit, et ensuite, des activités qui permettent de renouer avec l’extérieur ».
· Michelle Simon (de Form’Anim à Seraing) :

« C’est quoi avoir un projet ? Tricoter, c’est déjà quelque chose. Ce n’est pas de l’occupationnel. C’est permettre à quelqu’un de faire quelque chose, de ne pas rester seul chez soi à parler aux murs ou traîner dans la rue à traficoter. »
· Bâtissons notre avenir (asbl liègeoise) :

« …Avec ces ateliers qui se tiennent à heures fixes de manière hebdomadaire ou mensuelles, BNA favorise la création de liens sociaux et permet l’acquisition d’outils pratiques pour une meilleure gestion de la vie quotidienne. 
Le processus d’insertion sociale est long, mais, à terme, l’association constate que les personnes, malgré l’altération de l’image de soi, reprennent confiance en elles, s’investissent dans le groupe et osent prendre la parole. »

Suite à cette lecture, définis l’insertion sociale

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.1.2. La mise en autonomie

Pour toi, qu’est-ce que c’est ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· L’exemple de Luc 

« Luc a 17 ans et demi. C’est un élève brillant. Il compte poursuivre ses études et devenir un jour informaticien. Il vit avec son papa et sa belle-mère. Sa maman, quant à elle, est très malade. Elle vit seule dans un petit appartement dans une autre ville. Ils ne se voient pas très souvent. L’entente entre Luc et sa belle-mère n’est pas optimale. On ne peut pas dire que les conflits soient fréquents mais de réelles difficultés de coexistence sont apparues ces derniers mois au sein de cette famille. En discutant avec l’assistante sociale du Centre PMS de son école, cette dernière lui a conseillé de s’adresser au SAJ. 
Luc et ses parents sont dès lors convoqués chez le Conseiller qui propose, lors de l’entretien, une mise en autonomie assortie d’un accompagnement socio-éducatif au bénéfice du jeune homme. 

A 18 ans, Luc dépendra financièrement du CPAS de la commune où il sera domicilié mais il pourra aussi continuer à profiter de l’accompagnement de l’institution au-delà de ses 18 ans. » 


La mise en autonomie des jeunes est également appelée "accompagnement en appartement supervisé". Cela signifie que votre enfant vit dans un appartement ou kot, seul ou avec d'autres jeunes et qu'un accompagnement est assuré par un intervenant social.
Il n'est donc pas "livré à lui-même" mais garde un contact avec sa famille, l'institution et les éducateurs.

2.1.3. Projet éducatif
Pour toi, qu’est-ce que c’est ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Lis le texte sur l’Asbl de Renivaux qui t’aidera à comprendre ce qu’est un projet éducatif individualisé.
Essaie maintenant de l’expliquer avec tes mots :

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.2. Les outils
Pour mener à bien ses différentes tâches, l’éducateur dispose d’outils :

· Outils conceptuels (théoriques) : tout ce qui a trait à la théorie que l’éducateur a pu apprendre tout au long de son cursus. 

Exemple : pour mieux comprendre le comportement d’une personne schizophrène, je me base sur la théorie psychanalytique de la structure psychotique.  
· Outils techniques (méthodologiques) : tous les savoirs faire de l’éducateur (savoir organiser un jeu, connaître des jeux de tables), tout ce qu’il a pu apprendre lors de formations (formation à l’écoute, à la gestion de conflit, …).

Exemple : face à une personne souffrant de la maladie d’Alzheimer, on se mettra en face, on lui parlera les yeux dans les yeux avec des phrases courtes, etc.
· Outils personnels : ce sont les manières d’être, les convictions, les intérêts, les compétences personnelles de l’éducateur. Le métier d’éducateur a ceci de particulier qu’en plus d’utiliser des outils de connaissances théorique et pratique, il travaille en « s’utilisant lui-même », il travaille avec sa personnalité. Il lui est donc important de bien se connaître pour bien faire la différence entre lui-même et l’autre personne et ainsi agir avec discernement. L’éducateur doit avoir suffisamment d’estime de lui-même et de confiance en lui pour dépasser les situations émotionnelles difficiles.

Exemple : se servir des expériences passées pour réagir au mieux.
3. En quoi consiste le métier d’éducateur

3.1. Missions

C’est une profession qui fait partie du secteur non-marchand (le secteur marchand étant le secteur dont les activités ont un but lucratif).

L’éducateur est un travailleur social (comme les enseignants, les psychologues, les infirmières, les puéricultrices, les assistants sociaux, etc.)

Son travail relève d’une sorte de mandat (= autorisation de fonctionner) que la société lui confie.

Sa mission est sociale (agit sur et avec les autres) et est axée sur deux niveaux :

· Politique : l’éducateur agit sur la société, s’interroge sur la place des personnes exclues dans la société et sur leur intégration dans celle-ci.

· Relationnelle : l’éducateur dans une relation proche entre lui et une ou plusieurs personnes tente d’agir sur les attitudes et les comportements de lui-même et des personnes dans le but de les aider.

En travaillant avec les personnes, dans une dynamique de proximité, il œuvre pour une société plus juste, plus tolérante.
Mais il y a des contraintes, la politique sociale menée par l’Etat, le Communautaire et le Régional n’offre pas toujours les moyens suffisants.

3.2. Objectifs de travail

Les objectifs de l’éducateur sont :
· Favoriser l’autonomie

· Favoriser le bien-être

· Donner la possibilité au bénéficiaire de développer un projet de vie.

4. Champs d’activité
· Les secteurs d’aide à la jeunesse : service mandaté ou non par le juge de la jeunesse pour enfants et adolescents. Ex : Institution Publique de Protection de la Jeunesse, Aide en Milieu Ouvert, Service d’Aide et d’Intervention Educative, Service de Placement Familial, etc.
· Le secteur de la petite enfance : l’accueil de crise (maison maternelle, centre d’accueil de l’ONE).
· Le secteur de la personne handicapée : Service d’Accueil de Jour pour Jeunes, Service Résidentiel pour Adultes, service d’intégration, service d’aide précoce, etc.
· Le secteur de la personne âgées : maisons de repos et de soins, cantous, etc.
· Le secteur de la santé : Les secteurs de la santé mentale, les hôpitaux psychiatriques et les services psychiatriques des hôpitaux généraux, les maisons de soins psychiatriques (M.S.P.), les habitations protégées (H.P.), les structures psycho-socio-thérapeutiques pour enfants et adolescents présentant des troubles psychiques graves (index K), les services pour toxicomanes, les communautés thérapeutiques et les centres de postcure, les centres de santé mentale, les centres de planning familial, les centres pédiatriques, les services pédiatriques dans les hôpitaux généraux, les clowns hospitaliers …
· Le secteur socioculturel : Les centres culturels, les bibliothèques, les médiathèques, les centres d’information, les associations, les clubs et centres sportifs, les services relevant d’initiatives communales ou de mouvements associatifs (écoles de devoirs, les maisons de jeunes, ludothèques, les centres de loisirs, classes de plein air, de découverte ou de dépaysement, camps de jeunes …), les organisations de jeunesse, les centres de jeunes …
· Les structures de formations et de travail : ce sont des entreprises de formation par le travail destinées à des jeunes de 18 à 25 ans qui n’ont pas de formation professionnelle ou qui ont un handicap. Le travail de l’éducateur est pédagogique et technique.
· L’enseignement : 3 structures existent :
1. les internats scolaires attachés à une ou plusieurs écoles qui accueillent souvent des jeunes en situations familiales difficiles ;
2. les CEFA (centre d’enseignement et de formation en alternance accueillant des jeunes encore soumis à l’obligation scolaire mais qui quittent l’enseignement ordinaire à temps plein) ;
3. l’enseignement ordinaire primaire et secondaire dans lequel les éducateurs interviennent selon les projets de l’école et les publics.
· Les services relevant d’initiatives communales ou de mouvements associatifs.

· Le secteur des services de proximité : le contrat de sécurité, éducateur de rue …
· Les centres de défense sociale : les centres pénitentiaires, les centres de défense sociale …

· Le secteur d’aide aux adultes en difficulté :  les centres et maisons d’accueil pour adultes en difficulté, les maisons maternelles. Les maisons maternelles épaulent les futures mamans, ou jeunes mamans et les aident à surmonter les difficultés physiques, psychologiques ou sociales.

5. Caractéristiques de la profession de l’éducateur
5.1. La diversité

C’est un métier varié par :

· Les lieux ;

· Les groupes et les personnes ;

· Les situations ;

· Les méthodes de travail ;

· Les conditions matérielles, les conditions de travail.

5.2. L’intervention au quotidien

L’éducateur est un travailleur au quotidien. C’est au travers des tâches et des activités de tous les jours qu’il réalise sa mission. Il aide un enfant à se laver, il fait le souper, apprend à un jeune à gérer son budget… . Ce qui est important, ce n’est pas tant l’activité elle-même mais le sens qui lui est donné par l’éducateur. Il ne fait pas le souper pour faire le souper mais pour enseigner un rythme de vie, pour profiter du moment de préparation pour parler avec tel adolescent qui est fatigué, mal dans sa peau, etc.

Une question cependant : comment garder son enthousiasme et son goût pour le métier quand les tâches sont répétitives ?

5.3. Le travail en équipe et en partenariat

L’éducateur ne doit pas travailler seul, il est important qu’il travaille en collaboration :

· Avec ses collègues de l’institution ;

· Avec les intervenants extérieurs (PMS, écoles, CPAS, centre de guidance, etc.). Chaque service avec sa manière différente de voir les choses a un rôle actif de récolte et de transmission des informations par rapport à la situation.
5.4. L’inscription dans un projet

L’éducateur travaille « à chaud », dans « l’ici et maintenant » mais toujours dans des buts déterminés, dans le futur.

Exemple : un jeune est placé pour absentéisme répétitif. Un éducateur aidera le jeune à choisir une nouvelle école qui correspond à ses goûts et ses possibilités, à une pédagogie adaptée. Il le fera réfléchir, ira visiter avec lui. L’objectif n’est pas seulement de le réinscrire dans une nouvelle école mais de lui redonner goût à la vie et lui donner la possibilité de réenvisager un avenir. Ce qu’il ne faisait plus puisqu’il n’avait plus goût à l’école.

5.5. Les différents types de projets auxquels participe  l’éducateur

· Le projet à la personne : l’éducateur aide la personne à s’exprimer, à réaliser son projet à travers des gestes, des paroles, une relation qui s’établit.

· Le projet de l’institution, du service : l’éducateur est un acteur au sein d’un service, il joue un rôle dans l’élaboration et la mise en application du projet institutionnel (= projet pédagogique).

· Le projet de société : l’éducateur doit prendre conscience qu’il joue un rôle dans la société. Il doit considérer son travail de manière globale et se poser comme question : « qu’est-ce que j’apporte à la société ? » Il doit agir (même à son niveau) en se posant cette question.

· Le projet de l’éducateur : l’éducateur en choisissant ce métier a fait un choix. Il a un projet par rapport à ce métier. Quel est le sens qu’il donne à son métier ? Il doit connaître ses motivations ou du moins être en recherche. 

6. Les conditions de travail
6.1. Les horaires

Certains ont des horaires de jour, d’autres de nuit, d’autres encore ont des horaires coupés. Certains éducateurs prestent lors de camps de vacances. Bref, selon l’institution et l’entente dans l’équipe, les horaires seront plus ou moins flexibles, plus ou moins acceptables.

D’une manière générale, le temps de travail est de 38 heures par semaines.

6.2. Les tâches

Il y a des tâches considérées comme plus valorisante, plus « nobles » que d’autres. Les tâches matérielles sont souvent dévalorisées. Quoi qu’il en soit, l’éducateur doit accepter d’assumer les différents genres d’activités, il doit être polyvalent et accepter certaines frustrations tout en restant ouvert d’ouvert d’esprit.

6.3. Les fonctions

Il y a 4 classes d’éducateurs qui renvoient à des rôles et des barèmes différents :

· L’éducateur chef de groupe qui supervise plusieurs unités de vie,

· Le chef-éducateur qui est responsable d’une unité de vie,

· L’éducateur classe 1 qui a obtenu un baccalauréat (graduat de 3 ans) 
· L’éducateur classe 2 qui a obtenu son CESS ainsi que sa qualification.
7. La déontologie

L’éducateur est confronté, dans ses rencontres avec les usagers et leur entourage à avoir connaissance d’informations de nature privée. Ces informations révèlent souvent des situations problématiques. Quelles sont les informations qui doivent rester secrètes, quelles sont celles qui peuvent, qui doivent être transmises en équipe éducative, aux instances qui représentent l’autorité ? Ce sont des questions éthiques c’est-à-dire qui font intervenir la morale. Généralement, ces questions sont consignées dans un code de déontologie de la profession.
Un code de déontologie est l’ensemble des règles qui régissent les rapports des professionnels entre eux, avec les usagers et la société.
Mais aujourd’hui, il n’existe pas encore de code de déontologie dans la profession de l’éducateur. On se réfère à certains articles du code pénal traitant de la vie privée et à des « repères déontologiques » qui sont des principes défendus par l’ensemble des intervenants sociaux.

Nous reparlerons de déontologie plus tard dans l’année.

8. Les différents types d’éducateur

On peut répartir en 5 catégories les éducateurs que l’on peut rencontrer.

8.1. L’éducateur-parent

Il assure auprès des enfants qui en sont privés le rôle de parents = secteur de l’enfance.

8.2. l’éducateur pédagogique

Il développe l’apprentissage de l’autonomie en se basant sur les gestes quotidiens, la scolarité, les activités occupationnelles, professionnelles = secteur de l’aide aux personnes handicapées.

8.3. L’éducateur thérapeute
Il est plus centré sur les relations individuelles et collectives d’un point de vue du développement psychorelationnel = secteur de la santé.

8.4. L’éducateur intervenant social

Il développe une action sociale sur le terrain et en rapport avec l’environnement des personnes = secteur de l’aide à la jeunesse, des maisons d’accueil et services communaux de proximité (AMO).

8.5. L’éducateur-animateur

Il met en place des projets d’activités (organisation et gestions) = secteur socio-culturel et des maisons de repos.

Travaux d’intégration

En groupe

En groupe, choisissez un témoignage d’un éducateur, autre que ceux présents dans le cours. Celui-ci peut prendre différentes formes : écrits, vidéo, roman, etc ; et devra être présenté à l’ensemble de la classe.

Lors de cette présentation, vous justifierez votre choix :

- le type de projet qui est présenté par l’éducateur et qui vous interpelle

- une illustration d’un point de théorie.

Vous devez prévoir un support pour cette présentation : powerpoint, carte mentale, vidéo, affiches, etc…

Cette présentation sera cotée selon les critères suivants :

	Critères
	Pondération

	Présence d’un témoignage d’un éducateur
	/1

	Justification :

- le type de projet est correctement sélectionné et en lien avec le témoignage

- le lien théorique est correctement sélectionné et en lien avec le témoignage

- les explications données sont pertinentes
	/2

/2

/5

	La présentation orale est :
- claire (débit et syntaxe correcte)

- structurée 

- maitrisée (regard vers l’auditoire et non sur sa feuille)
	/1

/1

/3

	Support présent
	/5

	Total
	/20


Individuellement

A l’issue de cette séquence, je te propose de concevoir une réflexion argumentée qui répondra aux questions suivantes :

1°Si je devais être éducateur dans 5 ans, vers quel secteur me tournerais-je ? Pourquoi ?

2° Penses-tu avoir les qualités requises pour exercer ce métier ? Et les épaules assez larges pour gérer la pression ?

3° Après ta rhéto, te dirigeras-tu vers le secteur de l’éducation ? Justifie ta réponse

4° Dans dix ans, où espères-tu être au niveau professionnel ?

Cet écrit devra être dactylographié, avec une mise en page adéquate. Il sera coté selon les critères suivants.
	Critères
	Pondération

	Ecrit dactylographié
	/2

	Syntaxe et orthographe correctes
	/2

	Respect de la demande : toutes les questions sont traitées
	/2

	Les justifications sont présentes et pertinentes
	/4

	Total
	/10
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